
Inferência clássica e bayesiana em filas 

Resumo 

O presente projeto de pesquisa aborda o problema de estimação estatística de parâmetros em filas 
de espera, suas variantes finitas, com distribuições de tempos entre chegadas e tempos de partidas 
markovianos ou gerais e independentes. As filas de espera são estudadas matematicamente dentro 
da teoria de filas (TF), que conduz uma análise matematicamente rigorosa dos processos de chegada, 
de espera e de atendimento [1]. Embora a TF não esteja diretamente relacionada à da tomada de 
decisão ótima, – o principal interesse dessa linha de pesquisa – a dedução e o cálculo de várias 
medidas de desempenho do sistema de filas são uma contribuição fundamental da TF para conduzir 
um estudo que visa a busca por uma melhoria global de desempenho. O objetivo geral é o de 
encontrar a melhor configuração de um sistema modelado por filas. De forma mais especifica, esta é 
uma linha de pesquisa em que se faz uma busca sistemática por abordagens existentes de 
modelagem por filas e de ferramentas para estimação eficiente dos seus parâmetros via dados 
amostrais. Nesse sentido, dando continuidade a projetos anteriores nessa linha de pesquisa, serão 
desenvolvimentos métodos para estimação estatística de parâmetros das filas [2,3,4]. 
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