
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Prefácio 
 

Este texto apresenta de maneira didática uma série de técnicas importantes 
para estudos de confiabilidade. 

Ele se diferencia dos livros tradicionais no assunto por preocupar-se não 
somente em apresentar cada técnica em si, mas também em esclarecer como e 
onde aplicá-las nas diversas etapas que compõem o planejamento, 
manutenção e melhoria da qualidade. 

Nossos esforços neste texto refletem dois objetivos: (1) sempre apresentar 
uma técnica associada a um problema-, (2) apresentar a metodologia em um 
nível acessível. Conseqüentemente, o texto é indicado tanto para alunos de 
graduação em estatística e engenharia, bem como para profissionais 
engajados nas mais diversas atividades, tais como grupos de desenvolvimento 
de novos produtos, produção, qualificação de fornecedores, garantia da 
qualidade, pós-vendas, entre outras, 

O texto é dividido em sete capítulos. O Capítulo l trata do conceito de 
confiabilidade e fornece uma visão geral das técnicas que serão tratadas ao 
longo dos demais capítulos, bem como sua contextualização no planejamento, 
manutenção e melhoria da qualidade. O Capítulo 2 trata da análise de falhas 
através da FMEA e FTA. Os Capítulos 3 e 4 tratam da estimação de várias 
figuras de mérito através da utilização da Análise de Tempo de Falha em 
dados de campo ou oriundos de testes de vida. O Capítulo 5 apresenta o 
conceito de testes acelerados e a terminologia necessária para o entendimento 
do assunto. O Capítulo 6 trata da modelagem de dados provenientes de testes 
de vida acelerados. Finalmente, no Capitulo 7, questões relacionadas ao 
planejamento de tais testes são discutidas. 

Gostaríamos de registrar nossos agradecimentos a todos que contribuíram de 
forma direta ou indireta para a produção deste texto, destacando: o Prof. José 
Martins de Godoy da Fundação Christiano Ottoni (FCO), pelo incentivo e 
interesse pela publicação do texto; os professores Vicente Falconi Campos 
(FCO), Roberto da Costa Quinino (Depto. de Estatística da Universidade 
Federal de Minas Gerais), João Batista Turrioni (Depto. de Engenharia de 
Produção da Escola Federal de Engenharia de Itajubá), Augusto Virgílio 
Mascarenhas da Fonseca (Depto. de Engenharia de Produção da Universidade 
Federal de Minas Gerais) pela leitura do texto e preciosas sugestões; Haydée 
Cristina Silva, da Azul Computação Gráfica Ltda-, pela rapidez e dedicação 
na execução do trabalho de editoração eletrônica do texto; Prof. João Carlos 
de Melo Mota (professor aposentado do Depto. de Letras Clássicas da 
Universidade Federal de Minas Gerais) pelo minucioso trabalho de revisão; 
Sílvia Graziella Miccoli, da Studio "S" Design Lida., pelo excelente trabalho 
de composição da capa. 

Belo Horizonte, outubro de 1997. 
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