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12 Questao:

Os dados da Tabela 1 foram obtidos de 20 subgrupos de cinco itens produzidos por uma mesma
maquina e um mesmo operador.

Tabela 1: Estatisticas dos itens produzidos.

sub-grupo média (X ) R sub-grupo média (X)) R
1 177,6 23 11 179,8 9
2 176,6 8 12 176,4 8
3 178,4 22 13 178,4 7
4 176,6 12 14 178,2 4
5 177,0 7 15 180,6 6
6 179,4 8 16 179,6 6
7 178,6 15 17 177,8 10
8 179,6 6 18 178,4 9
9 178,8 7 19 181,6 7
10 178,2 12 20 177,6 10

Soma 3569,2 196

a) Esbocar os graficos X e R.
b) O que vocé conclui em relagdo ao controle do processo?
Solucéo:

a) Os graficos sdo apresentados abaixo (LIC, = X — Azﬁ =178,46—-0,577x9,8=172,8;
LSC, = X+AR=1841; LIC,=D,R=0 e LSC, =D,R =2115%x9,8=20,7):
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b) Embora ndo se observe nenhuma configuracdo ndo aleatdria no grafico x_barra (ou seja, i- pontos
fora dos limites de controle; ii- periodicidade; iii- sequéncia; iv- tendéncia; v- aproximacdo dos
limites de controle ou vi- aproximacdo da linha média), ha 2 (dois) pontos fora dos limites de
controle no grafico R. Portanto concluimos que o processo ndo esta sob controle estatistico e os
limites ndo podem ser utilizados para controle futuro.



