Estimagdo em Sistemas de Filas
Resumo

O foco deste projeto de pesquisa é a estimativa estatistica de métricas de desempenho de filas de
espera, nas suas variantes finitas, com distribuicdes de tempos entre chegadas e tempos de servico
markovianos ou gerais e independentes. A andlise matemadtica desses processos é conduzida dentro do
contexto da teoria de filas [1], que desempenha um papel fundamental na busca por uma melhoria
global do desempenho do sistema de filas. O objetivo é encontrar a melhor configuracdo do sistema
modelado por filas, através de uma busca sistemadtica por abordagens existentes para a estimativa
eficiente de suas métricas de desempenho, utilizando dados amostrais. Métodos para a estimativa
estatistica dos pardmetros das filas serdo desenvolvidos, seguindo o sucesso de projetos anteriores
nesta linha de pesquisa [2,3,4]. Embora a teoria de filas ndo esteja diretamente ligada a tomada de
decisdes 6timas, a estimativa das métricas de desempenho do sistema de filas é crucial para a busca
pela melhoria global do desempenho do sistema.
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