Titulo: Inferéncia Estatistica em Filas com ObservacGes Parciais

Resumo: Este projeto de pesquisa da continuidade a investigacdo em estimacgao estatistica de sistemas
de filas, agora voltando-se a situa¢gdes mais complexas e realistas, nas quais as observagées disponiveis
sao parciais ou indiretas, que é uma condi¢do frequentemente encontrada em aplicagdes praticas. Em
diversos contextos operacionais, como centros de atendimento, sistemas de produ¢dao ou redes de
servicos, nao é incomum que apenas parte das informagdes sobre o processo de chegada ou
atendimento esteja disponivel, seja por limita¢des tecnoldgicas, seja por restricdes de custo. O objetivo
central é desenvolver e analisar metodologias de inferéncia estatistica que permitam estimar, com
eficiéncia e precisdao, parametros fundamentais do sistema de filas, como as taxas de chegada e de
servico, bem como métricas de desempenho, tais como intensidade de trafego, tempo médio de espera
e numero médio de clientes no sistema. Pretende-se abordar uma ampla gama de modelos, incluindo
aqueles com servigos ndo markovianos, com multiplos servidores, capacidades limitadas de espera e
outras caracteristicas que refletem a complexidade dos sistemas reais. Para alcancgar esses objetivos, o
projeto utilizard abordagens baseadas em mdxima verossimilhanga, métodos bayesianos e simulagao
estocastica. Havera énfase especial na analise da viabilidade computacional, na robustez estatistica dos
estimadores propostos e na adaptabilidade das metodologias aos diferentes contextos de observacao
parcial. Além disso, pretende-se desenvolver ferramentas de diagndstico e validacdo de modelos, que
permitam avaliar, com base nos dados disponiveis, a adequacdo do modelo tedrico as condicdes reais
observadas. Com isso, espera-se ndo apenas avangar no tratamento tedrico da estimagao em processos
estocdsticos com observacées incompletas, mas também oferecer subsidios metodoldgicos relevantes
para aplicages praticas nas dreas de telecomunicacdes, logistica, saude, manufatura e outros setores
em que o uso eficiente de sistemas de filas é essencial para o desempenho operacional.
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