Titulo: Simulacdo Computacional de Sistemas de Filas
Resumo:

Este projeto de pesquisa da continuidade ao estudo de sistemas de filas sob condi¢des realistas,
avancando além do enfoque anterior em inferéncia estatistica com observagdes parciais, ao concentrar-
se no desenvolvimento de ferramentas computacionais para simulacdo e previsdo do comportamento
desses sistemas [1]. O objetivo central é construir e analisar modelos de simulacdo estocdstica capazes
de representar dindmicas mais complexas de chegada e atendimento, com énfase em estruturas nao
convencionais frequentemente observadas em aplicacbes praticas.

Em particular, o projeto incorpora mecanismos de chegadas em bloco, que permitem modelar
situagBes como a chegada simultanea de multiplos clientes, exemplificada por 6nibus em rodovidrias
ou aeronaves em aeroportos, bem como servicos em bloco, nos quais os clientes aguardam até que
um servidor de grande capacidade processe todos simultaneamente [2]. Além disso, os modelos
considerardao tempos entre chegadas e tempos de servico gerais, sem restricdo a distribuicdes
markovianas, ampliando significativamente o escopo de aplicabilidade.

A abordagem metodolégica serd baseada em simulagdo de eventos discretos, com implementacdo de
algoritmos eficientes para geracdo de trajetérias do sistema e estimacao de métricas de desempenho,
tais como tempos de espera, tamanho médio da fila e utilizagdo dos servidores. Também serdo
exploradas técnicas de validagdo e calibracdo dos modelos simulados, visando garantir aderéncia a
cendrios reais.

Espera-se que o projeto contribua para o desenvolvimento de ferramentas computacionais robustas e
flexiveis, no ambiente R [3], capazes de apoiar a andlise e o planejamento de sistemas complexos em
areas como transporte, logistica, telecomunicagdes e servicos de grande escala. Ao integrar modelagem
probabilistica avancada e simula¢cdo computacional, o trabalho busca fornecer subsidios tanto teéricos
guanto aplicados para o estudo de sistemas de filas em contextos modernos e de alta variabilidade.
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